UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH TRI Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 490 /BC-UBND Thanh Tri, ngay 03thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chong tham nhiing Thang 06 nam 2024

Pang uy — UBND x4 xéc dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong
dan 1a vi¢c lam thuong xuyén, lién tuc, co tinh chét quan trong trong vi¢c thuc
hién cac Nghi quyét, ké hoach phat trién kinh té, xa hoi ciia x4, dong thoi lam cho
quan chung nhan dan co sy doan két, gin bo khéng mau thuin voi nhau. Qua do
tao niém tin cta nhan dan d6i vai béang va Nha nudc ta, ma truc tiép la chinh
quyén co sO. Vi vay Pang ty - UBND x4 di tip trung chi dao thuc hién tot cong
tac tiép dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham
nhiing.

Tinh hinh khiéu nai, t cdo va phong chéng tham nhiing trén dia ban x3
khong tang so voi cung ky.

Phan I. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan thuong xuyén cia t6 tiép cong dan, cua chu tich Uy
ban nhan dan, cua thu truéng cac co quan ban nganh, thu truéng cac co quan doan
thé:

- S6 lugt moi phat sinh: 00

- S6 ngudi: 00;

-S4 vu viée cii: 00

- Sb doan déng nguoi: Khong.

b) Noi dung tiép céng dan: Phan anh.

¢) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan:

- S6 vu viéc chua duoc giai quyét: 00

- Sb vu viée da dugce giai quyét: 00.

So séanh thang 05/2024 khong tang: 00/00 luot.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to co

a) Tiép nhan



- S6 don tiép nhan trong ky: 00

- Pon chua duoc xtr 1y ky trude chuyén sang: 00
b) Phan loai don

- Khiéu nai: 00

- T6 c0: 0

- Tranh chép theo vu viéc: 00

- Kién nghi, phan anh: 00.

* Theo nd1 dung;:

- it dai: 00

- Linh vuc hanh chinh; tu phap; chinh tr1, van hod, xa hdi, td c4o tham nhiing:
00

* Theo tham quyén:

- Pon thudc tham quyén: 00

- Pon khong thudc tham quyén: 00.

* Theo trinh tu giai quyét:

- Chua duoc giai quyét: 00;

- P dugc giai quyét 1an dau: 00

- P duogc giai quyét nhiéu lan: 0.

c) Két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo nhan duoc:

S6 don chuyén dén co quan c6 thAm quyén; sd luong van ban dén ddc viée
giai quyét; s don tra lai va hudng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén; sd
don thudc tham quyén; sé don hoa giai; sé don luu do don trung ldp, don khong 1d
dia chi, khong ky tén, don mao danh, ndc danh....: 0.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén
a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- Tong sd: don khiéu nai; vu viéc thudc thim quyén; sd vu viée da giai quyét
(thong qua giai thich, thuyét phuc; thong qua hoa giai; giai quyét bang quyét dinh
hanh chinh): 00;

- S6 vu viée giai quyét lan 1, 1an 2 va trén 2 lan: 0.

- Két qua giai quyét:

+ 6 vu viéc khiéu nai dang: 00,

+ S6 vu viéc khiéu nai sai, s6 vu viéc khiéu nai ding mot phén: 0;

+ Tong sb tién, dat (tai san) kién nghi thu hdi vé cho Nha nudc va tra lai cho
cong dan: 0;
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+ Phat hién va kién nghi xur ly vi pham qua giai quyét khiéu nai (kién nghi xtr
1y hanh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu tra xir 1y): 0;

+ Chép hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: 00;

- Viéc thi hanh két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hi¢u lyc phap luat
(tong sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai to chirc thuc hién; sé quyét dinh da
thyc hién xong): 0.

- Két qua thue hién két luan, quyet dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap
luat (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xu 1y): 0.

b) Giai quyét don t6 cdo thudc thim quyén:
- Tong s6: khong c6 don t6 céo;

4 Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién phap
luat vé khiéu nai, to cdo

- Tong sb vin ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don
thu, giai quyét khi€u nai, to6 cdo méi dugc ban hanh: khong;

- Tong s6 vin ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khi€u nai, t6 cdo dugc stra do1, bo sung: khong;

- So 16p tap huén, tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, td céo dugc
t6 chirc; tong s6 ngudi tham gia: khong.

II. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Panh gia

a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, t6 cao: Tranh chép ranh gi6i
dat, hon nhan gia dinh, hop dong dan sy .

b) Uu diém trong thyc hién nhiém vu tiép cong déan, xir 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cao: Cong tac tiép dan, xur ly don thu dugc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc.

Han ché: Dleu kién vat chat, kinh phi cho cong tac tiép cong dan chua dap
tmg dugc nhu cau cua cong viée, can bo tiép dan con kiém nhiém nhiéu cong viéc.

¢) Panh gia uu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong viée chi dao, dleu
hanh, thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo:

+ Thuc hién tot viéc ra soat, chinh stra, ban hanh md1 van ban chi dao, ké
hoach phuc vu cong tac quan ly nha nude trong linh vue khi€u nai, to céo;

+ Thyc hién tot cong tac tuyén truyén, ‘hudng dan cho can bo cong chirc va
cong dan thyc hién phap luat vé khleu nai, t6 cao; kiém tra trach nhiém thyc hién
thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 céo;

+ Thuc hién cong tac xay dung luc luong: doi ngli can by, cong chuc lam
cong tac ti€p cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td6 cdo ngay cang duoc
nang cao vé trinh d nang luyc chuyén mon, cé trach nhiém véi cong vige.
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d) To tiép dan thuc hién t6t chirc ning lam cau n01 tiép nhan cac phan anh
cua nhén dan, klen nghi cac cip c6 tham quyen giai quyet Chu tich UBND hang
tudn deu c6 lich tiép dan, chu dong giai quyét, don dbc cac nganh thyc hién viée
giai quyét don thu ding thoi gian quy dinh. UBND xa cha dong phdi hop véi cac
nganh chuyén mon cua thi xa ho trg trong cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, to céo.

¢) Kinh nghiém rut ra qua t6 chirc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét
khiéu nai, to cao: Cac nganh can chu dong phdi hop chit ché voi nhau trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cao. Cac van dé phan anh ctia nhan dan can duoc phan
tich ky ludng, giai quyét dang voi quy dinh cta phap luat han ché viéc nguoi dan
khiéu kién vuot cip.

2. Du bao

Tinh tinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trong ky tiép theo: Tranh chép trong
ndi by nhan dan vé ranh gidi dat dai, hon nhan gia dinh, hop dong dan su.

_ 1II. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY PON THU VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG KY TIEP THEO

Tap trung giai quyét tat ca cac don thu phat sinh trong ky, khong dé don thu
qua han lam phuc tap thém van dé mau thuan gay burc xic cho nguoi dan.

Phén II. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién chii trwong, chinh sach, phap
luat vé phong, chéng tham nhiing; céng tic linh dao, chi dao viéc thwe hién
cac quy dinh ciia phap luit vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach
nhiém

a) Cac hinh thtc cu thé da thue hién dé quan tri¢t, tuyén truyen phd bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chéng tham nhiing: trién khai Luat
phong, chong tham nhiing va cac van ban vé phong, chong tham nhiing cta céc cap
ban hanh cho toan thé can bg, cong chirc tir xa dén 4p bang nhiéu hinh thirc nhu: to
chtrc hoi nghi chuyén dé, long ghép qua cac cudc hoi nghi, hop dan ... nham bdi
dudng can bd, cong chirc, nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bcf), cong chuc
trong phong ngura, phat hién, xtr ly tham nhiing.

b) Viéc ban hanh van ban, hudng dan trién khai thyc hién cdc van ban quy
pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh cua cép trén trong cong tac phong,
chéng tham nhiing: cin cir Ké hoach thuc hién phong, chong tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi trén dia ban tinh Long An nim 2014 ban hanh kém
theo Quyét dinh s 4220/QD-UBND ngay 29/11/2013; ké hoach thuc hién chién
luge phong, chéng tham nhiing trén dia ban tinh dén nim 2016 ( giai doan 2 ) ban
hanh kém theo Quyét dinh s0 598/Qb-UBND ngay 20/02/2014; Chuong trinh
hanh dong cua UBND tinh Ve thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2014 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1393/QD-UBND ngay 29/4/2014 va Ké hoach thuc
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hién phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trén dia thi xa
Kién tuong nim 2014 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2694/QD-UBND ngay
26/12/2013; ké hoach thyc hién chién luoc phong, chéng tham nhiing trén dia ban
thi x4 dén nam 2016 (giai doan 2) 2014 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1088/QDb-UBND ngay 14/4/2014.

¢) Tinh hinh t6 chirc, bd may, phan cong trach nhiém t6 chirc thuc hién trong
cong tac phong, chong tham nhiing.

d) Cac két qua khac da thuc hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé phong, chdng tham nhiing; ldnh dao, chi dao thuc
hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing: cac ché d6 dinh
murc, tiéu chudn, quy trinh 1am viéc, chuong trinh cong tac, mua sam cong, thu chi
ngan sach...déu duoc to chiic cong khai bang nhiéu hinh thirc nhu: phat hanh vin
ban, cong bd trong cac cudc hop, niém yét tai tru s lam vi¢c ciia co quan hoac
thong tin trén phuong tién thong tin dai chung ... dé can bd, cong chitrc va nhan
dan thuc hién

2. Két qua thure hién céc bién phap phong ngira tham nhiing

a) Vic thyuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua
cac co quan, t6 chirc, don vi: Thuc hién nghién tic cic quy dinh cua phap luat vé
cong khai, minh bach cac hoat dong ctia co quan, don vi nhu cong khai vé thu tuc
hanh chinh, cong khai vé thu phi, 1€ phi va cac khoan thu khéc, cong khai vé du
todn thu, chi ngan sach hang ndm nhat 1a cong khai viéc thuc hi¢n cac chinh sach
an sinh xa hoi; minh bach hoa quy trinh soan thdo, ban hanh van ban lién quan dén
chinh sach quy hoach, cac ché do, dinh mrc, tiéu chuén.

b) Viéc xay dung, ban hanh va thuc hién céc ché do, dinh muec, tiéu chuan:
UBND x3 da ban hanh Quyét dinh s6 76/QD-UBND ngay 23/02/2022 vé viéc ban
hanh ké hoach thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing trén dia ban xa Thanh
Tri nam 2022 va Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 14/01/2022 vé ban hanh Quy
ché vé chi tiéu noi bo va quan 1y va str dung tai san cong.

¢) Viéc can b9, cong chirc, vién chirc ndp lai qua tdng: Pon vi thuong xuyén
quan triét va thuc hién nghiém tac Quyét dinh sé 64/2007/QD-TTg ngay 10/5/2007
cua Thu tuéng Chinh phu vé viée tang qua, nhan qua tang va nop lai qua tang cua
O quan, t6 chirc, don vi. Dén thoi dlem hién nay chua c6 phan anh, khiéu nai cua
t6 chirc, c4 nhan lién quan den Quy tic Gmg xir, Quy tic nghé nghiép d6i véi
CBCC dén co quan c6 thim quyén.

d) Viéc xay dung, thuc hién quy tac ung xu cua can by, cong chuc, vién
chtrc: Thuong xuyén nhic nhé va té chirc niém yét Quyét dinh s6 03/2007/QD-
BNV ngay 26/02/2007 ctia Bo truong Bo Noi vu vé viée ban hanh Quy tic Gmg xur
ctia can bo, céng chire, vién chirc lam viée trong bo may chinh quyén dia phuong,
Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTG ngay 02/8/2007 cua Thi tuéng Chinh pha vé
viéc ban hanh Quy ché vin héa noi céng sé tai cac co quan hanh chinh nha nudc
tai Bang thong tin ndi b dé can b, cong chuc thuc hién nghiém tuc. ..
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d) Viéc chuyén d6i vi tri cong tac ctia can bo, cong chuc, vién chitc nham
phong ngtra tham nhiing: thang 6 nam 2024 khong c6 truong hop chuyén doi vi tri
cong tac.

e) Viéc thyuc hién cac quy dinh vé minh bach tai san va thu nhap: Trién khai
va to chirc thuc hién tdt viéc minh bach tai san, thu nhdp theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phil. Trong nim
co 15/15 déng chi (10 cong chuc, 05 can bd) thudc dién ké khai da hoan thanh
cong tac ké khai.

f) Viéc xem xet, xu ly trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, t6 chuc, don
vi khi dé xay ra hanh vi tham nhiing trong co quan, to chirc, don vi do minh quan
1y, phu trach: D& cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau, nghiém khic xu Iy
trach nhiém cta nguoi ding dau don vi khi dé xay ra tham nhiing, ling phi tai co
quan, don vi, t6 chic do minh quan ly, phu trach theo quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2006/ND-CP va Nghi dinh s6 103/2007/ND-CP cua Chinh phu va can ctr vao
két qua thuc hién dé danh gia can bd, cong chirc: thang 05 nam 2024 chua phat
hién truong hgp nao vi pham.

g) Viéc thuc hién cai cach hanh chinh: thyc hi¢n tbt cong tac ra soat cac van
ban quy pham phép lut, co ché, chinh sach hién hanh do dja phuong ban hanh
trong quan 1y kinh té - x4 hoi, tham muu dé xuat sira doi, bo sung hodc bii bo
nhirmg noi dung, quy dinh khong con phu hop voi chinh sach, phap luat cua Nha
nudc va diéu kién thyc té & dia phuong; hé thong hoa cac quy dinh vé thu tuc gidy
t& can thiét va thoi han giai quyét d6i voi timg loai cong vi€c, cong khai minh bach
trén cac phuong tién thong tin dai ching va niém yét tai tru s6 UBND x4 1am co s&
cho nhan dan thyc hién va gidm sat, trong do tap trung cac linh vuc nhu: quan 1y
nha dat, xay dung co ban, dang ky kinh doanh, cap vén ngan sach, quan 1y ho tich,
ho khau...

h) Viéc tang cuong ap dung khoa hoc, cong ngh¢ trong quan ly, diéu hanh
hoat dong cua co quan, to chirc, don vi: cip xa chua duoc trang bi

i) Viéc d6i méi phuong thirc thanh toan, tra luong qua tai khoan: thuc hién
vao quy I nam 2014

k) Céc noi dung khac da thyc hién nham phong ngira tham nhiing (néu c6).
3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing
a) Két qua phat hién, xtr Iy tham nhling qua hoat dong tu kiém tra ndi bo:

trong thang 06 nam 2024 chua phat hién truong hop nao vi pham.

b) Két, qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo va viéc phat hién, xtr Iy tham nhiing
qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo: thang 06 nam 2024 chua phat hién truong hop nao
vi pham.

c) Két qua diéu tra, truy tb, xét xtr cac vu tham nhiing: khong

d) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac: thang 06
nam 2024 chua phat hi¢n truong hop nao vi pham.
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1L PANH GIA TINH HINH THAM NHUNG, CONG TAC PHONG
CHONG THAM NHUNG VA DU BAO TINH HINH

1. Panh gia tinh hinh tham nhiing

a) Banh gia tinh hinh tham nhiing trong pham vi quan ly va nguyén nhéan:
khong xay ra. Nguyén nhan: lam tét cong tac chi dao trién khai dong bo, ¢ hiéu
qua cac nhom giai phap phong, chéng tham nhiing ngay tai nganh, chuyén mén
minh quan 1y, chu trong cong tac tu kiém tra, giam sat ngay tai co quan, don vi;
vira tich cuc, chu dong phong ngira, vira kién quyét trong phat hién, xir 1y va dé
xudt xtr 1y cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing; kip thdi c6 bién phap chan chinh
nhirng thiéu sét trong cong tac quan 1y.

b) So sanh tinh hinh tham nhiing ky nay v&i cung ky nam trudce: 0/0 vu
2. Panh gia cong tac phong, chong tham nhiing

a) Panh gia chung vé hiéu lue, hiu qua cong tac phong, chéng tham nhiing
trén cac linh vuc thudc thim quyén quan ly: Qua trinh to chuc thyc hién da dat
duoc nhitng két qua quan trong, trong ndm chua phat hién truéng hop vi pham,
nhung tinh hinh tham nhiing vin dién bién phirc tap. Do d6, can kién quyét hon
nira trong dau tranh phong, chéng tham nhiing. X4c dinh dau 14 nhiém vu trong
tam vira cap bach, vira 1au dai cua cong tac xay dung Dang, Nha nudc, Uy ban Mat
tran TO qudc, cac doan thé phai gwong mau thuc hién va truc tlep tham gia vao
cudc dau tranh phong, chéng tham nhiing, loai bé dan co hoi va diéu kién phat sinh
tham nhiing, gbp phan xay dung Dang, Nha nudc trong sach, vimg manh, doi ngi
can by, dang vién, cong chuc liém chinh; cling cb 10ng tin cta nhan dén, thuc day
kinh té - x4 hoi phat trién.

b) So sanh hiéu qua cong tac phong, chdng tham nhiing ky nay véi cing ky
nam trudc: 0/0 vu

¢) Tu danh gia mirc d6 hoan thanh muc tiéu ctia cong tac phong, chéng tham
nhiing: hoan thanh xuat sac nhi€ém vu ( qua cong tdc danh gia can bg, cong chuc
cudi nam )

d) Panh gia nhitng kho khin, vuéng mic, ton tai, han ché trong cong tac
phong, chong tham nhiing.

- Néu cuy thé nhiing kho khan, vuong mac, ton tai, han ché trong cong tac

phong, chéng tham nhiing: cip xa khong c¢6 can bo chuyén mén phu trach cho nén
viéc phat hién, xir Iy tham nhiing thudng qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Phan tich rd nguyén nhan chu quan, khach quan cua nhiing kho khan,
vuong mac, ton tai, han ché va nguyén nhan: do phan cap cua to6 chirc can bo, hoat
dong tu kiém tra ndi bo chua duogc thuong xuyén.

3. Du bao tinh hinh tham nhiing

a) Du bao tinh hinh tham nhiing trong thoi gian toi (khd ndng tang, gidm vé
SO vu viéc, so doi twong, tinh chat, murc do vi pham...): khong xay ra
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b) Dy bao nhiing linh vyc, nhom hanh vi tham nhiing dé xay ra nhiéu, can
phai tap trung cac giai phap phong ngtra va phat hién, xu ly tham nhiing: quan ly
nha, dat, dang ky kinh doanh, xay dyng co ban, xet duyét du an, cap von, quan ly
ho tich, ho khau, thué, chimg thuc,...T6 chuc thyc hién t6t co ché mot cira, co ché
mot ctra lién thong.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
TRONG KY TIEP THEO

Tiép tuc ddy manh va duy tri thudng xuyén cong tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat, cac nghi quyét, két luan, chi thi ctia Ban Chép hanh Trung
vong Pang, Bo chinh tri, Thuong vu Tinh iy, HDND va UBND cua tinh,Thi xa,
vé phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

Phat huy vai tro clia quan chung nhan dan; phdi hop chat ché véi cac nganh
chtrc ndng c6 lién quan va cac co quan thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén
va thyc thi Luat Phong, chong tham nhiing va Luat Thuc hanh tiét ki€ém, chong
lang phi.

Tang cuong cong tac thanh tra, giam sat, diéu tra: Thyc hién co ché phéi hop
gilta cac co quan, don vi chuyén trach chéng tham nhiing trong viéc tiép nhan, xu
1y thong tin, t6 céo, diéu tra phat hién va xtr Iy hanh vi tham nhiing.

Thyc hién nghi€ém tuc ché o cong vy, cong chirc, nang cao chat luong thuc
thi cong vu va tinh cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach, xay dung va
thuc hién phép luat.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT (khong)
- Trén day 1a bao cao Cong tac giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chéng tham
nhiing thang 06 nam 2024./.
TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: , CHU TICH
- Thanh tra TX Kién Tuong (BC);
- Luw:VT

Ng6 Minh Tong
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